虚拟环境中人力资源的管理 by 时勘 & 胡卫鹏


























































































































































!" 中国信息导报 !" # $!!%


















《我国若干重点领域科技发展动态 %&&& # $!!!》 定
价：每册 )* 元（含邮费）。《我国若干重点领域科技发展动
态 %&&(》定价：每册 ** 元（含邮费）。
汇款地址：北京复兴路 %* 号 中国科学技术信息研
究所信息分析研究中心（%!!!"(）
联系电话：+ !%! , )(*%**-- . $*)%，$*)!
联系人：文玲艺，赵俊杰
办公地址：北京复兴路 %* 号 中国科技信息研究所
信息分析研究中心 *)%、*)! 室
注：汇款单附言请注明“&( / 本、&& / 本”字样；发票
将与所购图书一并挂号寄出。!
管理者的培训应该同时开始，这样他
们得到同样的信息和案例，每个小组
都讨论同样的问题，例如，缺少面对
面交流的时间，这样会引起仍然留在
办公室的员工的不满；由于缺少与同
事和管理者的沟通，可能造成创新意
识的缺乏；由于远离办公室可能导致
生产率的下降。此外，在虚拟的工作
环境中，由于缺少了面部表情和肢体
语言的线索，团队成员必须依靠其它
形式的沟通来充分理解别人。所以，
虚拟团队的沟通技能培训显得尤为
重要。首先，需要制定虚拟会议的计
划，并要保证所有的团队成员都参
加。其次，团队管理者或领导者应该
和所有的成员进行沟通，备有所有人
的家庭住址，这样可保证所有成员对
团队的归属感和组织承诺。再次，例
行的情况报告可以代替传统工作方
式下的非正式沟通，由于员工不是在
同一时间、同一地点工作，他们必须
作出特别的努力来保证及时和准确
的沟通。有些虚拟团队还必须面对不
同的时区，借助计算机辅助系统发布
一些具体的信息。这样，管理者就可
以给予员工指导和监督，提高沟通效
果，当然，团队成员也必须把提供准
确、及时的信息和反馈作为自己的责
任。
&’ 绩效管理
在一个虚拟团队里，作为考核目
标本身而言，应当包括任务绩效 （结
果）和关系绩效（行为）两个方面。绩
效管理是一种管理思想，它主要强调
的是管理者和员工通过沟通，就目标
是什么和如何完成目标达成共识，并
促进工作目标的完成。因此，在虚拟
团队的过程监控非常重要。为了有效
地进行远程管理，管理者的主要职责
是消除一切有碍目标达成的障碍，提
供丰富的资源帮助完成及时工作。那
些有碍于达到目标的因素有设备和
技术的过时，关键信息的滞后，工作
流程设计的不合理等等。管理者的责
任就是消除这些障碍，提供资源支持
和技术指导。充足的资金支持，物质
支持和人员支持将有助于虚拟团队
的成员完成组织目标。很明显，有了
这些做后盾，员工就很容易取得比较
好的工作绩效。在管理者的反馈中，
为了有效地激励优秀的工作业绩，要
及时提供给员工他们认为有价值的
足够的报酬，同时要让员工感到公
平。首先，要了解什么对于员工是最
重要的，是工资、福利、自由的时间、
技术上的进步，还是职业发展的机
会？然后设计一个报酬方案，让员工
可以从中选择自己喜欢的报酬方
式。其次，是及时给予报酬，通常是在
任务完成之后很快就付酬。时间是很
重要的因素，在出色的工作业绩和付
酬之间如果有不必要的拖延，就会使
报酬的激励作用变小甚至消失。最
后，是以一种公平的方式付酬。要让
员工感觉绩效管理的程序是公平的，
无论是与别人进行比较，还是与自己
以往的工作进行比较，结果是没有偏
见的，他是基于准确的信息作出的，
符合道德和伦理的标准。当然，薪酬
或浮动奖金是有效的，但不是完全的
绩效管理内容。针对行为考核的结
果，有时还包括 ")! 度多侧度评价和
满意度调查结果的分析，要为职工制
定一套针对性的职业生涯发展计划，
其中、培训、提升或流动，都是不可缺
少的管理措施。!
